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COMMUNICATION L'

POINTS CLES @ OBJECTIF

Pre-requis Cette formation vise & améliorer les compétences
Aucun de communication des soignants pour créer un
Public environnement de soins de qualité. Elle encourage

Personnel soignant et accompagnant en
établissement médico social

une communication claire et efficace entre
soignants et résidents, répondant mieux a leurs

Nombre de participants
14 12 stagiaires

besoins et préférences. Elle développe également la
communication empathique pour mieux

Modalités d’accés :
A la signature de la convention et/ou O la
validation de la prise en charge

comprendre et répondre aux émotions des
résidents.

Délai d’accés :
En fonction de la planification et des places

% COMPETENCES VISEES

disponibles .
A l'issue de la formation les stagiaires seront
Formation professionnelle capables de mieux communiquer et de mieux
continue comprendre les personnes aidées

@ Durée

1 Jour - 7 heures

<X Intervenant

Formaotrice Expert Métier Service o la Personne

\/ A Lieu

I Formation Intra ou Inter : lieu & définir

CONTACT FORMATION

Cynthia GUICHOU SKCOL ° N
04.12.05.17.68 ” SON |t0 Ire
info@skoolnjob.com

e & social

04 12 05 06 07

145 Chemin de la Passio Vella - 66100 Perpignan
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@Q MODALITES PEDAGOCIQUES

+ Méthode active support jeux ludique
PROCRAMME - Dioporamas, vidéos, échanges et partages
d'expérience.
- Exercices et études de cas spécifiques O
I'entreprise
+ Mise en situation adapté o I'activité de
I'entreprise

Schéma de la communication
Les freins & la communication

La communication active

MATERIEL PEDAGOCIQUE

- Vidéos
- Echanges
+ Mise en situation

@

Lo communication non violente

Lo communication adaptée

[[] METHODES DE VALIDATION

- Evaluation O I'atteinte des objectifs par

Sl(wl_ QCM et grille critériée
([ [

- Evaluation de satisfaction d chaud en fin

\ de formation
N sanitaire
° @ VALIDATION DES ACQUIS
& SOC I O I + Certificat de réalisation
+ Indicateurs de résultats

« Taux de réussite
« Taux de satisfaction

€ TARIFS* &\ ACCESSIBILITE

Nous contacter pour un devis Accessibilité aux personnes en situation de
personnalisé. handicap, nous contacter. Nos locaux sont
accessibles aux PMR
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